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NOTE D'INFORMATION SUR LA PROCEDURE DE CLASSEMENT

Le meublé de tourisme : définition réglementaire

« Le meuble de tourisme est une villa, un appartement ou un studio meublée, a lusage
exclusif du locataire, offert en location a une clientele de passage qui effectue un sejour
caracterise par une location a la journee, a la semaine ou au mois, et qui n'y elit pas domicile.
» (Code du Tourisme, Art. D324-1).

Selon le référentiel, les meublés sont classés en 5 categories exprimees par un hombre
d'étoiles croissant suivant leur niveau de confort fixées par arréte.

Les meublés de tourisme peuvent bénéficier d'un régime fiscal plus intéressant et peuvent
se faire affilier aupres de lTANCV (acceptation des cheques vacances).

Les avantages du classement

Avantage fiscal :
> I?e’néficier d'un abattement fiscal de 71% au lieu de 50% pour les non-classeés
> Etre exonéré de la cotisation fonciere des entreprises (CFE)

Avantage financier :
> S'affilier gratuitement a lassociation nationale Chéques vacances ANCV (n" de SIRET
obligatoire) avec un taux de commission de 2.5%. Le plus : référencement dans le guide
national de TANCV une fois classée

Avantage commercial :
> Etre officiellement reconnu comme meublé de tourisme avec un classement en étoiles, qui
est un gage de qualité reconnu au niveau national et international
> Se démarquer de la multitude d'offres de locations « non professionnelles » présentes sur
les plateformes, ce qui rassure le client
> Disposer d'une taxe de sgjour calculée au forfait avec un tarif moindre selon votre catégorie

Les regles d'obtention du classement
> Un classement volontaire valable 5 ans

> Une répartition des normes en 3 chapitres dediés respectivement a l'équipement (surface,
etat et propreté), aux services au client (langues parlées, accés Internet..), et enfin a

laccessibilité et au déeveloppement durable.

> Un tableau de classement fonctionnant selon un systeme a points avec des pre-requis, des
criteres obligatoires, des criteres obligatoires non compensables et « a la carte ».

> Une visite d'inspection effectuée par un organisme de controle agree.
> Un classement de 1 a 5 étoiles.
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L'Office de Tourisme Cazals-Salviac a pour volonté clairement affichée d'encourager et de
soutenir lhébergement de qualité sur le territoire et assurer au client des reperes qualitatifs
minimum requis.

L'Office de Tourisme Cazals-Salviac est agréeé organisme de classement et dispose de deux
techniciennes référentes pouvant intervenir pour le classement en meublé de tourisme.
Cette prestation est unique et aucune autre prestation que le classement ne vous sera
imposee.

Quelle déemarche pour votre classement de meublé ?

1. Vous prenez connaissance du tableau de classement des meublés de tourisme (ci-joint).
Ce tableau vous permet de determiner la catégorie de classement que vous souhaitez
demander.

2. Vous nous retourner :

> Le bon de commande dument signé et accompagne du reglement
Ainsi que les pieces suivantes pour chague meublé a classer :

> L état descriptif de votre meublé

> Le formulaire de déclaration en Mairie des Meublés de Tourisme Cerfa N14004°04
(hon obligatoire pour une habitation principale plus de 8 mois dans lannée)

> Le formulaire de demande de classement d'un Meublé de Tourisme Cerfa
N°11819°03

3. Aréception de ces documents dument complétes, ['Office de Tourisme Cazals-Salviac
prend contact avec vous dans le mois qui suit pour fixer une date de controle.

Il sS'engage a organiser la visite de controle dans un délai de 3 mois maximum durant la
période d'activité de classement qui s'étend d'octobre a mars. Il vous précisera a ce
moment-la le nom de la référente qui interviendra.

4. Avant la visite, vous devez préparer votre logement afin de présenter la location en
situation d'accueil.

B. Le propriétaire ou le mandataire est tenu d'assister a la visite de classement. La présence
de tous les equipements est indispensable et les services proposes doivent étre justifiés.

6. Aprés la visite, ['Office de Tourisme Cazals-Salviac dispose d'un délai de 30 jours pour
établir et vous envoyer le certificat de visite qui comprend le rapport de controle, la grille de
contréle, et la proposition de déecision de classement, conforméement aux dispositions
réglementaires.

7. Vous disposez d'un délai de 15 jours, a compter de la réception du certificat de visite pour
refuser la proposition de classement.

8. Alexpiration de ce délai et en labsence de refus, le classement est acquis. Ce dernier est
prononce pour une durée de 5 ans.

9. L' Office de Tourisme Cazals-Salviac transmet la décision de classement devenue
définitive a Atout France.

10. Lavis de déecision de classement doit étre obligatoirement afficheé dans le meublée de
tourisme. 5



LA VISITE DE CONTROLE

Quelques conseils pour préparer la visite de controle

Avant la visite de contréle, nous vous conseillons de vérifier dans la grille tous les criteres :
pre requis (PQR) de la surface du logement, obligatoires (X), obligatoires non compensables
(ONC) ou a la carte (O), selon la categorie de classement souhaitée.

Pré-requis

Un logement meublé d'une piece d’habitation destiné a accueillir une ou deux personnes
doit avoir une surface minimale de gm? lorsque la cuisine est separée ou d'au moins 12m?
lorsqu'il existe un coin cuisine.

Se référer au tableau de classement pour calculer la surface minimum de votre logement en
fonction du nombre de personnes et d'étoiles demandées.

Critéere obligatoire non compensable

> Etat et propreté des installations et équipements : nous attirons votre attention sur le fait
que les critéres sont non compensables c'est a dire que si l'un d'entre eux n'est pas satisfait,
le classement ne peut pas étre prononce.

> Une piece d'habitation a une superficie minimum de 7m? et possede au moins un ouvrant
sur l'extérieur.

> Les pieces sans ouvrant sur l'extérieur, ne sont pas prises en compte dans le nombre de
pieces d’habitation. La salle de bain et les wc ne sont pas considérées comme des pieces
d’habitation.

> Calcul de superficie : ne sont prises en compte que les superficies de hauteur sous plafond
de 1,80m minimum sous-comble.

> La capacité par chambre ne doit pas excéder 4 personnes (max 3 pour les meublés 57).

Le jour de la visite, 'hébergement doit :

étre propre libre de tout occupant le chauffage en état de
rangé tout équipé fonctionnement
en bon état électricité en état de

fonctionnement L'hébergement doit

étre prét a louer!

Nous attirons votre attention sur les notions de
bon état et de propreté (ex. présence de taches
de gras sur le sols ou murs, mobilier écaillé ou
rape, traversins et oreillers déchirés,
électroménager graisseux ou en mauvais état...)



Pensez également a vérifier les points suivants :
(extrait du reférentiel fixant les normes de classement des meublés de tourisme, liste non exhaustive)

1. EQUIPEMENTS ET AMENAGEMENTS :
Aménagement général :
Veérifier le bon fonctionnement de tous les éclairages
Veérifier le bon fonctionnement du systéme de chauffage
Vérifier que chaque piece dispose d'une prise electrique libre
Fournisser le nombre d'assises correspondant a la capacité d'accueil
Prevoir les piles de(s) telecommande(s) pour tester lalles) television(s)
Equiper le séjour d'un canapé et/ou fauteuils avec table basse
Mettre a disposition, au minimum : un seau et un balai a brosse avec serpillére, un
aspirateur (ou un balai et une pelle), un fer et une table a repasser..
Equiper les penderies de cintres de qualité, non métallisés et assortis
Prévoir un étendage ou un séchoir a linge

Veiller a avoir un acces a internet par un réseau sans fil

Aménagement des chambres :

Veiller a une occultation opaque de chaque chambre

Mettre a disposition 1 oreiller (ou 2 a partir de 37) par personne, 2 couvertures ou 1
couette par lit et des aleses de protections. (a noter, les sommiers métalliques sont interdits)

Mettre a disposition une table, tablette ou tabouret de chevet par personne

Largeur et longueur standard des lits : 90190 pour 1 personne et de 1407190 cm pour
2 personnes en 1,2,3 ", et 1607200 pour 2 personnes en 4 et 57;

Equipement et aménagement des sanitaires :

Mettre a disposition des produits d'accueil dans la/les salle(s) d'eau.
Le "petit plus”: des produits éco-responsables

Présence d'un miroir non piqué

Penser a fixer des patéres dans la/les salle(s) d'eau

Equipements et aménagement de la cuisine ou du coin-cuisine :

Veérifier la ventilation de la cuisine (ou le coin-cuisine) : au minimum d'une simple
ventilation (aeration naturelle) et/ou d'une hotte aspirante et/ou d'une VMC

Vérifier la quantité de vaisselle mise a disposition, non dépareillée et en double par
rapport a la capacité d'accueil

Mettre a disposition : 1 saladier, 1 plat allant au four, 1 plat, 2 casseroles, 1 poéle, 1 fait-
tout, 1 tire-bouchon, 1 décapsuleur, 1 paire de ciseaux, 1 planche a découper, 1 couteau a



pain, 1 passoire, 1 couvercle, 1 essoreuse a salade, 1 plat a tarte et/ou a gateau, 1 ouvre-
boite, 1 économe, 1 dessous de plat, 1 verre doseur, 1 louche, 1 écumoire, 1 spatule, 1 fouet
Mettre a disposition au moins 2 équipements de petits électroménagers (mixeur
plongeant, hachoir, blender, appareil a raclette, plancha, gaufrier, machine a soda.)
Mettre a disposition une cafetiére ou machine a expresso, bouilloire et grille pain

Proposer une poubelle fermée

2. SERVICE AUX CLIENTS :
Qualité et fiabilité de l'information client :

Mettre a disposition des dépliants et brochures d'informations locales pratiques
(commerces, services publics, santé, cultes..) et touristiques (sites, monuments, office de
tourisme, excursions, animations..) a jour et traduit en au moins une langue étrangere

Mettre a disposition un livret d'accueil qui doit comporter a minima vos coordonnées,

les numeéros d'urgence et le fonctionnement de la location, en version bilingue a partir de 3

Services proposes :

Proposer systématiquement le linge de lit et de toilettes (possibilité de rendre le
service payant)

Mettre a disposition des produits d'entretien

Le "petit plus” indispensable : avoir au moins deux produits respectueux de l'environnement

3. ACCESSIBILITE ET DEVELOPPEMENT DURABLE :
Accessibilité :
Informer le client de l'accessibilitée ou non de votre logement, sur vos supports de

communication P
our gagner quelques points,

Pensez aux &
Développement durable : ecogestes !

Mettre en oeuvre au moins une mesure de reduction de consommation d'énergie
(ampoules basse consommation, double vitrage, panneaux solaires, isolation des murs...)

Mettre en oeuvre au moins une mesure de reduction de consommation d'eau
(chasses d'eau avec un systeme double-flux, mousseurs...)

Organiser le tri sélectif en proposant des poubelles séparées et en affichant les regles
de tri et des informations sur la localisation des points de collecte volontaire;

Prévoir une information et une sensibilisation générale sur les écogestes que le client
peut réaliser lors de son séjour (sous forme d'affichette par exemple - note proposée dans le
dossier).

Mettre a disposition des produits d'entretien et consommables respectueux de

lenvironnement (biodégradables, eco-labellisés..) 8
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INFORMATIONS PRATIQUES

Tarifs du classement des meublés de tourisme

Tarifs fixés conformément a la délibération n°21.2810.06 :

> Classement du 1er meuble ;175 € TTC

> Classement a partir du 2éme meuble (méme lieu, méme jour) : 100 € TTC / meuble

L'équipe de l'Office de Tourisme Cazals-Salviac a votre service

Lequipe de l'Office de Tourisme Cazals-Salviac se met a votre service pour vous
accompagner, informer et aider a réussir votre classement.

Une permanence physique et teléphonique est assurée : information sur l'activité de
classement des meublés de tourisme transmises tous les jours durant les horaires
d'ouverture des bureaux d'accueil ou sur RDV en dehors de ces horaires (conseil sur la

catégorie de classement appropriee, les avantages du classement en meublé de tourisme,
le deroulé de la visite, la remise du dossier Client)

Vos contacts pour le classement :

Laurence DESMARTIN Gwendoline LECUL

1 place du Foirail Place Hugues Salel
46340 SALVIAC 46250 CAZALS

Tél: 05 65 37 0263 Tél: 05 6522 88 88

Email : classement@tourisme-cazals-salviac.com

Informations générales

L'Office de Tourisme Cazals-Salviac s'engage a respecter la confidentialité des informations
recueillies au cours des activites de controle, hormis les données necessaires au
classement, a la promotion et a la commercialisation du meublé.

Ces donnees seront stockees le temps du classement, c'est-a-dire 5 ans. Elles pourront, si
necessaire, étre communiquees aux partenaires concernés par cette attribution dans le
cadre de la mise a jour et de la promotion du meublé comme les agences de
développement touristique départementales.

La loi 'informatique et libertés” n"7817 du 6 janvier 1978 relative a linformatique, aux fichiers,
aux libertes, s'applique aux réponses faites. Elle garantit un droit d'accés et de rectification
pour les donnees vous concernant aupres de notre organisme.
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MODALITES DE RECLAMATIONS

Le propriétaire peut adresser une réclamation concernant la délivrance du certificat de visite.

> Toute réclamation est a adresser par courrier ou par email, dans un deélai maximum de 15
(quinze) jours apres réception du résultat de la visite de contrdle a ladresse suivante :

Office de Tourisme Cazals-Salviac
5 Boulevard Hugon
46340 SALVIAC

classement@tourisme-cazals-salviac.com

> Elle devra comporter :
> le nom et le prenom du proprietaire
> les coordonnees complétes du proprietaire
> ladresse du meublé concerne
> la date de la visite
> le nom de linspectrice
> le motif précis de la reclamation

> Si hécessaire, le proprietaire sera contacte par téléphone afin de préciser le probleme et
d'envisager une solution.

> Pour toute réclamation ecrite recue, un accuse de reception sera adresse par email ou
courrier dans un deélai maximum de 15 jours.

> La réclamation sera traitée dans un délai maximum de 30 jours.

> Si une nouvelle visite s'avére nécessaire, elle sera réalisée dans les meilleurs délais suite au
courrier de réponse.

> Les réclamations écrites et les reponses associees seront archivées pour une durée de 5
ans.
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FOIRE AUX QUESTIONS

1. J'habite loin de mon meublé, quelqu’'un peut-il me remplacer lors de la visite ?
Oui. Une personne connaissant bien le meublé peut vous remplacer. Cette personne peut
étre un mandataire dument désigne par vos soins. (a preciser dans le ‘Bon de commande’)

2. Mon meublé est occupé, peut-il étre visité ?

Non. Certains criteres, tels que la vaisselle, le petit-électroménager, l'état de la literie..,
doivent étre controlés. Il est donc impossible de vérifier ['état de ces equipements si le
logement est occupé. Les piéces doivent également étre suffisamment dégagees pour
permettre la vérification de leurs surfaces. Tant le propriétaire ou son mandataire que 'Office
de Tourisme Cazals-Salviac s'engagent a ne pas divulguer a des personnes tierces des
informations confidentielles.

3. Mon meublé est en cours de travaux ou pas totalement terminé, peut-il étre visité ?
Non. Le meublée doit étre prét a la location. Seuls les équipements existants étant pris en
compte, vous pourriez perdre des points si tous les travaux n'étaient pas réalisés pour le jour
de la visite de contrdle.

4. Je suis nouveau propriétaire d'un meublé déja classé, dois-je demander un nouveau
classement ?

Oui. Lors de l'achat d'un meublé déja classe, 'hébergement perd ses étoiles car le nouveau
propriétaire peut étre ameneé a entreprendre des travaux qui peuvent entrainer la
modification du classement. Le nouveau proprietaire doit refaire classer 'hébergement.

5. Ma visite de classement peut-elle étre réalisée par un autre organisme que l'Office de
Tourisme Cazals-Salviac ?

Oui. L'Office de Tourisme est agrée pour effectuer le classement des meublés, mais d'autres
cabinets prives sont également accredités. Vous pouvez trouver leurs coordonnees sur
www.classement.atout-france fr.

6. Mon classement me sera-t-il communiqué dés la fin de la visite ?

Non. L'évaluateur ne peut pas finaliser sur place le rapport de visite (attestation de visite et
grille de contrdle). Ce dernier vous sera transmis dans les trente jours maximum suivant la
visite et vous indiquera le résultat obtenu.

7. Puis-je contester les résultats de la visite de classement ?

Oui. Vous avez effectivement la possibilité de le faire selon les délais et les modalites
prevues (cf. article 12 «Réclamations» des conditions générales de vente).
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RELATION AVEC VOS CLIENTS

Vous trouverez ci-apres des documents pouvant vous étre utiles :
> Exemple de contrat de location
> Note de sensibilisation des clients au respect de lenvironnement a afficher

> Procedure de traitement des reclamations clients
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CONTRAT DE LOCATION

Madame, Monsieur,

J'ai le plaisir de vous adresser le contrat de location et I'état descriptif du logement de vacances gue vous souhaitez réserver. Veuillez me
renvoyer un exemplaire du contrat avec votre signature et le reglement du montant des arrhes. Dans l'attente de vous accueillir tres
prochainement

Recevez, Madame, Monsieur, mes sincéres salutations.

Entre le propriétaire Et le locataire
Nom, prénom : Nom, prénom :
Adresse : Adresse :
Code postal : Code postal :
Ville : Ville :

N° tél. : N° tél. :
Courriel : Courriel :

Les personnes a prévoir

Nombre d'adultes : Nombre d'enfants :

Pour la location

Adresse : O Classée MEUBLE DE TOURISME : ...... .. étoiles

O En cours de classement (ECC)

O Non classee

Code postal : O Labellisée Tourisme & Handicap

Ville : O Chéques Vacances acceptés : [ OUI 0 NON

Le propriétaire (ou son mandataire) s’engage a louer

Durée de la location @ .......... jour(s) ........ semaine(s) iivio....MOIS

Du..............................apartirde 16 heures,au .................................... a 10 heures, soit ... ........... nuits.

CONDITIONS MONTANT TOTAL

Le montant convenu de la location estfixéa: .................. € €

Ce prix comprend toutes les charges : O oul O NON €
Si non, seront facturées en plus, a la fin du séjour, les prestations suivantes :

O fuel O électricité O gaz O eau O bois

Services sur réservation préalable :
O location de draps [ linge de toilette O linge de table €
[0 ménage en fin de séjour

O autres, @ préciser ... ...

Taxe de séjour :
Le montant de la location comprend une taxe de sejour forfaitaire

MONTANT TOTAL €
ARRHES A VERSER A LA RESERVATION - ............ %
[ par cheque a l'ordre de ... PP €
[0 par Chéques Vacances [ par virement [ par mandat Oautre: ... ...

DEPOT DE GARANTIE et SOLDE PAYABLE A L’ARRIVEE
Le montant du dépdt de garantie fixéa .............. € sera demandé a I'arrivée, en plus du solde €
Sa restitution se fera selon les termes prévus aux conditions générales (verso)

Ce contrat est établi en 2 exemplaires. La réservation sera réputée définitive si le propriétaire recoit a son adresse un exemplaire du
présent contrat, date, signe accompagné du reglement des arrhes, au plustardle ................................. . Audela de ce déelai, cette
proposition sera abandonnée.

Faita .. ............de Faita ... de
Le proprietaire, Le locataire, qui reconnait avoir pris connaissance des conditions
générales de location précisées au verso.




CONDITIONS GENERALES de LOCATION du MEUBLE de TOURISME

1 - DISPOSITIONS GENERALES
Le locataire ne peut en aucune circonstance se prévaloir d'un quelconque droit de maintien dans les lieux a I'expiration de la période
initialement prévue sur le présent contrat.

2 - PAIEMENT

La réservation devient effective dés lors que le locataire renvoie un exemplaire du présent contrat accompagné du montant des arrhes (25
%) de la somme totale avant la date indiquée au recto. Un deuxiéme exemplaire est conservé par le locataire.

Le solde de la location est verseé le jour de l'arrivée, apres I'établissement d'un état des lieux contradictoire.

Le paiement des charges, non incluses dans le prix, s'effectue en fin de séjour. Leur montant s’établit sur la base de calcul mentionnée sur
le présent contrat, un justificatif est remis au locataire.

3 - ABSENCE DE RETRACTATION

Pour les réservations effectuées par courrier, téléphone ou Internet, le locataire ne bénéficie pas du délai de rétractation, conformément a
I'article L121-20-4 du code de la consommation relatif notamment aux prestations de services d'hébergement fournies a une date ou selon
une périodicité déterminée.

4 - DEPOT DE GARANTIE OU CAUTION

A l'arrivée, un dep6t de garantie est demande par le proprietaire. Son montant ne peut excéder le co(t total de la location. Le propriétaire a
le droit dencaisser le dépdt de garantie.

Il est restitué au locataire, apres I'état des lieux contradictoire de sortie ou lui est envoyé dans un délai de 7 jours, déduction faite, si
nécessaire, du colt de remise en état des lieux et des frais de remplacement des éléments et équipements mis a disposition. Ce délai ne
peut dépasser 60 jours.

Si le cautionnement est insuffisant, le locataire s’engage a parfaire la différence, sur la base de justificatifs donnés par le propriétaire.

5 - UTILISATION DES LIEUX

Le locataire utilise la location d'une maniére paisible et en fait bon usage, conformément a la destination des lieux. A son départ, le locataire
s'engage a rendre le logement aussi propre qu'il I'aura trouvé a son arrivée. La location ne peut en aucun cas bénéficier a des tiers. Le
propriétaire fournit le logement conforme a la description qu'il en a faite et le maintient en état de servir.

6 - NOMBRE D'OCCUPANTS

Le nombre de locataires ne peut étre supérieur a la capacité d'accueil indiquée sur le contrat. Le propriétaire peut refuser d'accueillir les
personnes supplémentaires ou les accepter. Dans ce cas et compte tenu des charges supplémentaires occasionnées par la modification du
nombre d'occupants, un supplément peut étre calculé au prorata du nombre de personnes.

7 - ACCUEIL DES ANIMAUX

Lors de la réservation, le client est tenu d'indiquer le nombre d’animaux familiers qui 'accompagnercnt. Des modalités de séjour specifiques
aux animaux familiers pourront étre précisées par le propriétaire dans un reglement intérieur affiché dans I’'hébergement : le contrat pourra
étre résilié aux torts du client en cas de non respect de ces conditions de séjour.

8 - ETAT DES LIEUX ET INVENTAIRE
L'etat des lieux et l'inventaire du mobilier et des divers équipements sont faits contradictoirement au début et a la fin du séjour par le
propriétaire et portent la signature des deux parties.

9 - CONDITIONS DE RESILIATION

Toute annulation doit étre notifiée par lettre recommandée au propriétaire :
a) Avant I'entrée en jouissance
En regle générale, les arrhes restent acquises au propriétaire, toutefois elles pourront étre restituées, quand le meublé aura pu étre
reloue pour la méme période et au méme prix.

b) Sile locataire ne s’est pas présenté le jour mentionné sur le contrat
Passé un délai de 24 heures et sans avis notifié au propriétaire :

- le présent contrat est considéré comme résili¢,

- les arrhes restent acquises au propriétaire,

- le propriétaire peut disposer de sa location.

¢) En cas d’annulation de la location par le propriétaire
Il rembourse au locataire le double du montant des arrhes recues.

10 - INTERRUPTION DE SEJOUR

En cas d'interruption anticipée de séjour par le locataire, ne relevant pas du cas de force majeure, il ne sera procédé a aucun remboursement,
hormis le dépdt de garantie. Le cas de force majeure est reconnu si le locataire justifie d’'un motif grave rendant impossible le déroulement
total de la location. Dans ce cas, le propriétaire peut proceder a la restitution des sommes déja versées, correspondant au prorata de la durée
d’'occupation non effectuée.

11 - ASSURANCES

Le locataire est tenu d'assurer le logement qui lui est confié. Il doit donc vérifier si son contrat d’habitation principale prévoit I'extension
villégiature (location de vacances). Dans I'hypothése contraire, il est souhaitable qu'il s'informe auprés de son assureur. Le propriétaire peut
exiger une attestation d'assurances ou, a défaut, une déclaration sur I'honneur.

12 - LITIGES OU RECLAMATIONS
Si la réclamation porte sur |'état des lieux ou I'état descriptif de la location, elle doit alors étre formulée par écrit dans les 7 jours qui suivent
I'arrivée. Le propriétaire et |le locataire doivent favoriser le reglement amiable. Pour d’'autres contestations, le locataire peut saisir, sans limite
de délai, un organisme représentatif.



Note de sensibilisation au respect de l'environnement

Ensemble et chaque jour, nous pouvons ceuvrer pour améliorer la prise en compte de

l'environnement et participer a l'éducation a l'environnement.

La consommation d'eau :
> Ne pas laisser couler l'eau inutilement

> Rapporter le plus tét possible au responsable du meublé si vous constatez une fuite

d'eau quelque part
> Privilégier la douche au bain
> Pour larrosage, préférer tot le matin ou tard le soir

La consommation d'énergie :

> Eteindre les lumiéres et autres appareils électriques quand ils ne sont pas utilisés

> Ne pas laisser le chauffage ou la climatisation dans des

Lutilisation des produits chimiques :
> Utiliser la bonne quantité de produits

pieces vides ou inoccupéees

> Ne pas mettre dans les eégouts : désherbant, huile, résidus de peinture...

> Eviter les pesticides

La production des déchets :
> Trier les déchets selon les installations prévues

Consignes de tri dans le Lot :

JETONS MIEUX : EN TRIANT LES DECHETS RECYCLABLES

EMBALLAGES EN VERRE oS LES EMBALLAGES
UMIQUEMENT
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Quelques conseils pour traiter les réclamations clients

1. Qu'est-ce qu'une réclamation ?

Une réclamation est toute manifestation d'un probleme exprimé par un client.

Cela peut porter sur un produit défectueux (appareil électroménager qui ne marche pas), sur
'état d'un objet (chaise cassee), sur le manque de proprete ou d'hygiene. Cela peut
egalement se rapporter a ce qu'il etait decrit sur vos supports de communication pour
présenter votre location et qui ne serait pas conforme a la realité aux yeux du client.

2. Comment le client manifeste-t-il son mécontentement ?

Il peut vous le communiquer pendant son séjour ou a la fin de son s€jour en face a face,
auquel cas la conversation sera facile a engager.

Il peut aussi vous le communiquer aprés son seéjour soit sur des plateformes d'avis soit en
VOUS envoyant un email ou un courrier.

Dans tous les cas, la regle d'or n"1 est d'étre le plus réactif possible face a cette situation pour
eviter qu’elle ne se degrade.

3. Quelle attitude adopter ?

> Manifester au client la prise en compte de sa réclamation.

> Etre réactif afin d'éviter le phénoméne d'amplification et de ressentiment. Attention
toutefois a bien analyser la situation et ne pas vous précipiter dans la solution ou la réponse a
apporter.

> Admettre que le client puisse étre contrarié en essayant de se mettre a sa place.

> Lui demander d'expliciter son mécontentement. Ne pas hésiter a reformuler pour vous
assurer que vous avez bien compris son probleme.

> Laisser le bénéfice du doute au client. En cas de doute sur les faits évoqués, rien ne sert de
polemiquer car le client aura raison jusqu’a ce que la preuve du contraire soit apportée.
Diplomatie et tact sont de rigueur.

> Profiter de ce mécontentement pour améliorer votre prestation et montrer au client que
vous y étes sensible.

> Proposer éventuellement une compensation (geste commercial, offrir une prestation..).

> Ne pas hésiter a communiquer avec le client sur la suite que vous aurez donné a son
meécontentement (si vous avez améliore votre prestation par exemple).

Limportant est que le client garde une bonne image de vous afin de vous faire bénéficier
d'un bouche a oreille positif !

4. Cas des plateformes d'avis

Si un client mécontent dépose un avis négatif, prenez en compte son avis en apportant une
réponse objective baseée sur des faits. Ne vous emportez pas et donnez le bon exemple (un
trait d’humour peut aider a désamorcer une situation déelicate). N'oubliez pas que votre
réponse est publique et que de potentiels clients vont la lire. Il faut donc répondre a votre
“ancien” client mais aussi pensez a rassurer les “futurs” avec le contenu de votre réponse.

5. Archivage des réclamations écrites
Nous vous conseillons d'archiver les réclamations ainsi que leur suivi durant toute la durée
du classement soit 5 ans.

Source  pour partie les informations viennent du blog infoqualite fr 23



DOCUMENTS A RETOURNER

A nous retourner :
> Le bon de commande diment signé et accompagné du réglement (cheque libellé a
lordre du Trésor Public).

Ainsi que les pieces suivantes pour chaque meublé a classer :
> L etat descriptif de votre meublé compléte et signé

> Le formulaire de demande de classement d'un Meublé de Tourisme Cerfa N°11819°03
> Le formulaire de déclaration en Mairie des Meubles de Tourisme Cerfa N'14004°04
(hon obligatoire pour une habitation principale plus de 8 mois dans lannée).

Possibilite de renvoyer ces documents par email, remise en main propre ou par voie postale
aux adresses suivantes :

Office de Tourisme Cazals-Salviac Office de Tourisme Cazals-Salviac
1 place du Foirail Place Hugues Salel
46340 SALVIAC 46250 CAZALS

classement@tourisme-cazals-salviac.com
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@
. ; . [ B ]
Bon de commande visite classement meuble de tourisme CA7Z Ag
. c s - SALVIAC
Coordonnées du propriétaire : Ofice de
Tourisme
PROPRIETAIRE : oui - non MANDATAIRE : oui - non
NOM & s PrENOM | oo s
AAIESSE | o111
CP e COMIMUNE e
Telephone fiXe i Telephone Mobile : s
EMNIGIL . e
Adresse du meublé :
DENOMINATION COMMERCIALE : ..ottt st oot
AQEESSE & s
CP s COMIMUNE it
SIEE WD 1 iR
Tarifs :
Visite de classement pour 1 meublé : 175€
Visite de classement a partir du 2eme meublé (méme lieu, méme jour) : 100€ X.......meuble(s)

Montant total de (@ PreStatiON ...

Jaccepte lutilisation de données personnelles (photos, coordonnées..) a des fins de
commercialisation ou de promotion Je refuse

Je reconnais avoir été informé de la procédure et des tarifs de la visite concernant le
classement des meublés de tourisme

Je demande la visite de controle en retournant le présent dossier compléte, signé et
accompagné du reglement de la ou des visites par cheque (libellé a l'ordre du Trésor Public), a

Office de Tourisme Cazals-Salviac Office de Tourisme Cazals-Salviac
Laurence DESMARTIN Gwendoline LECUL
1 place du Foirail Place Hugues Salel
46340 SALVIAC 46250 CAZALS
N I LE ©ooeeeeeeeseeseeess s

SIGNATURE DU PROPRIETAIRE :

L Office de Tourisme Cazals-Salviac sengage a ne pas subordonner la visite de classement a une adhesion ou a toute
offre de commercialisation. Il sengage egalement a ne pas diffuser les informations fournies sans autorisation de votre
part

Nous effectuerons le classement de meubles situes uniquement sur la zone de competence de [ Office de Tourisme
Cazals-Salviac



Conditions générales de vente du service “classement d'un meublé de tourisme™

1. Application
Les presentes conditions generales de vente sont applicables a la commande d'une visite de controle pour le classement d'un meuble de
tourisme aupres de Office de Tourisme Cazals-Salviac, organisme audité par Certisud en date du .. pour le classement des meublées de
tourisme sis 1 place du Foirail, 46340 SALVIAC. L'Office de Tourisme Cazals-Salviac propose et assure le classement en "'meublée de tourisme’
des meubles proposés a la location saisonniere par le proprietaire ou son mandataire représentant ci-apres designé “proprietaire”.
2. Offre et commande
2.1 La commande d'une visite de controle se fait aupres de [Office de Tourisme Cazals-Salviac, organisme audité par Certisud en date du 3 juin
2021 (pour une duree de 5 ans) pour le classement des meubles de tourisme.
2.2 Plusieurs personnes referentes ou suppléantes nommes “agents de classement” designees nominativement par [Office de Tourisme Cazals-
Salviac seront chargees d'effectuer la visite de classement en application des normes et procedures fixees par larréte du 2 aout 2010 (et modifie
par larréte du 7 mai 2012). Lagent de classement justifie des competences techniques necessaires pour assurer la mission de controle et
possede les outils appropries pour evaluer les meublés selon le tableau de classement publié en annexe 1 de larrété du 24 novembre 2021.
3. Tarifs
Le tarif d'une visite de controle, libelle en euros, TVA comprise, est défini dans “le bon de commande” selon les tarifs en vigueur pour lannee en
cours. Ces tarifs de visite comprennent les frais de déplacement de lagent et linstruction du dossier. Ces frais sont dus quel que soit le résultat
du classement.
4. Modalités d'annulation ou report de la visite du fait de 'Office de Tourisme Cazals-Salviac
Si le rendez-vous de classement ne peut étre maintenu par [Office de Tourisme Cazals-Salviac, la structure s'engage a contacter le propriéetaire
ou mandataire sous 48h ouvrees a lavance : une date ultérieure sera alors proposee.
5. Modalités d'annulation ou report de la visite du fait du propriétaire ou mandataire
Le propriétaire ou le mandataire s'engage a prévenir [Office de Tourisme Cazals-Salviac sous 48h ouvrées a lavance : une date ultérieure sera
alors proposee.

. Décision défavorable
Si le resultat de controle est defavorable, linvalidation du classement sera notifie par email ou par courrier par [Office de Tourisme Cazals-
Salviac et conduira le propriétaire a renouveler, le cas echeant, la procedure de classement, a titre payant. Le montant de la visite de controle
du ou des logements en question reste du.
7. Paiement
71 Le paiement de la prestation est adressé par cheque a ['Office de Tourisme Cazals-Salviac lors de la remise du bon de commande par le
proprietaire ou son mandataire.
7.2 La décision de classement émise par [Office de Tourisme Cazals-Salviac a lissue de la visite de contréle ne conditionne pas le paiement de
la prestation. Un avis de classement défavorable ne donne pas lieu a remboursement.
8. Délais
8.1 e delai d'une prise de rendez-vous avec le proprietaire est de 1 mois apres la reception du bon de commande.
8.2 La durée d'une visite de classement est variable en fonction de la taille du meuble.
8.3 La proposition de classement est envoyee par email ou par courrier au proprietaire ou son mandataire dans un délai de 30 jours apres la visite.
9. Engagements et garanties
9.1 L Office de Tourisme Cazals-Salviac s'engage a detenir lagrement au classement des meublés de tourisme lors de la visite de controle et
Jjustifie des competences et outils necessaires a la mission d'un classement de meublés de tourisme.
9.2 L'Office de Tourisme Cazals-Salviac s'engage a ne pas subordonner la visite de classement en "meuble de tourisme” a une offre de services
payante.
9.3 Le proprietaire ou son mandataire s'engage a étre present lors de la visite de classement et présenter 'hebergement tel qu'il le présenterait
lors d'une location touristique (tout equipe, chauffe selon la saison, état de proprete irréprochable..)
10. Limitation des responsabilités
10.1 e propriétaire ou son mandataire devra prendre connaissance et mettre son logement locatif aux normes du Code de la Construction et
de ['Habitation. En cas d'accident ou de déegats encourus lors d'un séjour pour manquement a lune des normes exigéees, Office de Tourisme
Cazals-Salviac et lagent ayant realise la visite de classement declinent toute responsabilite.
10.2 | 'Office de Tourisme Cazals-Salviac n'est pas habilite et ne possede pas les moyens pour verifier lapplication par le proprietaire d'une
reglementation autre que celle liee au classement des meublées de tourisme.
11. Confidentialité
L'Office de Tourisme Cazals-Salviac s'engage a ne pas divulguer a des personnes tierces les informations personnelles recueillies dans le cadre
de sa mission de classement des meublés de tourisme. Il assure avoir mis en place toutes les mesures necessaires pour la protection des
donneées personnelles. Une personne de la Communautée de communes Cazals-Salviac est désignée “référente” sur le Reglement Général de la
Protection des Donnees.
12, Réclamations/recours
12.1 Le proprietaire ou son mandataire ayant exprime une insatisfaction (instruction du dossier, delais, coordonnees, planning de visite..) est pris
en charge dans le cadre d'une réclamation client. La reclamation doit étre adresseée par courrier ou par email a [Office de Tourisme de la
Communauté de communes Cazals-Salviac, 5 boulevard Hugon, 46340 SALVIAC, classement@tourisme-cazals-salviac.com.
12.2 Au cas ou le propriétaire ou son mandataire n'approuve pas la proposition de classement, il dispose d'un délai de 15 jours a réception de la
décision de classement pour adresser une réclamation écrite par courrier ou par email a [Office de Tourisme Cazals-Salviac. Tout refus doit
comporter les coordonnees complétes du propriétaire, ladresse du meuble et la date de visite. A l'expiration du délai de 15 jours, et en labsence
de refus, le classement est acquis. L'Office de Tourisme Cazals-Salviac dispose d'un mois pour étudier le dossier de classement et apporter une
reponse au proprietaire.
13. Droit d’acceés et de rectification
13.1 Le proprietaire ou son mandataire est tenu responsable des informations transmises a [Office de Tourisme Cazals-Salviac. Il s'engage
notamment et de maniere non limitative a fournir des informations exactes, sinceres et completes.
13.2 Conformément a loi francaise “informatiques et libertés” du 6 janvier 1978 (article 34), le propriétaire benéficie d'un droit d'acces, de
modification et de rectification et de suppression des données le concernant aupres de ['Office de Tourisme Cazals-Salviac

REFERENCES JURIDIQUES

- Définition d'un meublé de tourisme : rappel du Code du Tourisme (art.. D324-1 et D324-2) “les meublés de tourisme sont des villas, appartements
ou studios meublés, a l'usage exclusif du locataire, offert en location saisonniére a une clientéle de passage qui effectue un séjour caractérisé par une location
a la journée, a la semaine ou au mois et qui n'y élit pas domicile.”

- Loi n°2009-888 du 22 juillet 2009 de développement et de modernisation des services touristiques

- Décret n°2009-1650 du 23 décembre 2009 et décret n°2009-1652 du 23 décembre 2009 portant application de la loi n°2009-888 du 22 juillet 2009

- Arrété du 24 novembre 2021 modifiant larrété du 2 aolt 2010 fixant les normes et la procédure de classement des meublés de tourisme

- Arrété du 6 décembre 2010 fixant le niveau de certification de la procédure de contréle des meublés de tourisme par les organismes réputés
détenir l'accreditation

- Loi Warsmann du 22 mars 2012 relative a la simplification du droit et a lallégement des démarches administratives (Journal officiel du 23 mars
2012 - art 94 et 95) et larrété modificatif du 7 mai 2012



Etat descriptif du meublé (Remplir un imprimé par meublé de tourisme)

Cette demande n'est en aucun cas subordonnee a ladhesion et a toute autre offre commerciale
de [Office de Tourisme. Le proprietaire autorise [ Office de Tourisme a prendre des photos lors de
la visite de la location et nous nous engageons a ne pas divulguer les informations qui nous seront
transmises ainsi que les photographies, pour les besoins du classement

NOM & s o L=T 0107 o [N TEL: oo
AGIESSE | oo
EMQIL L
Categorie de classement demandée : 1" 2" 3 4° 5

(apres vérification avec le tableau de classement joint au dossier)

INFORMATIONS GENERALES

AIESSE AU MEUDLE ... 11100
Code postal: i, COMIMUNE oo s
Capacité d'accueil : ... AdULLES ..., Enfants ..,

Type de logement : maison studio appartement aULre. ..o

Sils'agit d'un appartement est-il situé dans un immeuble comportant plusieurs logements :

Oui Non Si oui, combien : ... A quel etage est-il situé : ...
Ascenseur Plain-pied

Le meublé est-il accessible aux personnes a mobilité réduite Oui Non

Dispose-t-il:  d'un systeme de chauffage de la climatisation  d'un systeme de
rafraichissement d'air

Le locataire dispose :

d'un jardin .......... m=2 d'une cour ... m=2 d'une terrasse. ... m=2
d'un balcon ... m? d'une loggia ........... m= d'une véranda ... m=
d'un garage ou abri couvert d'un parking prive d'un parking a max. 300m
d'une piscine d'équipements de loisirs, détente, SPOrts ...,

DESCRIPTION DE LA LOCATION

S'agit-il d'une construction neuve récente ancienne  autre...............
Surface habitable (hors sdb et wc, hauteur de plafond de 1,.80m minimum) : ... m?
Nombre de pieces d'habitation (hors cuisine, sdb et wc) : ............

Nombre de sallesd'eau : ... Nombre de wc : ...



Hall d'entrée et/ou couloir: ... m2  Cuisine : ......... m2  Séjour : ... m=2

Salle a manger: ... m? Couloirs et autres dégagements . ........... m=
Chambre1: ... m? Lits: 80/190cm” X......... 00/190Ccm X.........
140/190CmM X............ 160/200CmM X...........
Chambre 2 ... m?2 Lits: 80/190CcmM” X........ 90/190Ccm X.......
140/190CmM X............ 160/200CmM X...........
Chambre 3 ... m? Lits: 80/190cm” X......... 00/190Ccm X........
140/190CmM X............ 160/200CmM X...........
Chambre 4 : ... m?2 Lits: 80/190cm” X......... 00/190Ccm X........
140/190CM X............ 160/200CmM X...........

" Lits 80/190 : lits superposes ou lits jumeaux pouvant étre assemblés en lit double
Nombre totalde lits : ...
Equipés de traversins et/ou oreillers et couvertures ou couettes
Protege-matelas/aléses

Meublé actuellement classé (O] — étoile(s) Non

Déclaré en Mairie le ..o,

SIGNATURE DU PROPRIETAIRE :



Libers ! Efrl DEMANDE DE CLASSEMENT D’UN MEUBLE DE TOURISME @

REPUBLIQUE FRANCAISE

Articles L.324-1 et D.324-1 et suivants du code du tourisme ©.N°11819*03
. Arrété du 2 aodt 2010 modifié fixant les normes et la procédure de classement
MINISTERE des meublés de tourisme
DU REDRESSEMENT
PRODUCTIF . N )
(Cocher la case correspondante au renseignement a fournir)
11
IDENTIFICATION DU LOGEMENT MEUBLE
Le cas échéant, dénomination commerciale dumeubIé :...........coooiiiiiiiiii e
Adresse du logement meublé (préciser s'ily a lieu le batiment, I'6tage, 1€ NUMETO) .vvvuu.eeerersuneeerrsuneeeesessneeeesenneeeesennnaeaanes
Code postal : LLL L L] COMMUNE t . ..o et

Téléphone du logement meublé (sitexiste): L1 L1 ILLIL1 /L1

IDENTIFICATION DU DEMANDEUR

Civilité : Madame O Monsieur [

SHAtUL (I0UEUr, MANAALAINE, BUITE...) & 1evverruseeeeuseeesaseeeeaneesen e rean e seaseessasesssaaes —eeessasesssnsesssseesseeesseressesresseeeeaneeeesnnns
Ao =TT
Code postal : LLL L1 1Commune :....ocovveeeieeeeeeeee e, PaYS ettt
Tel 1 LLJLLILL LI Tél2: LLILLILEILL I ]

NATURE DE LA DEMANDE

Classement actuel : | | Non classé | |étoile(s) Classement demandé : | étoile(s)
Capacité demandée (en nombre de personnes) U U

DESCRIPTION DU LOGEMENT MEUBLE

Superficie totale du meublé : |_||_||_] Nombre de pieces d'habitation : |_||_||_|
Construction : [ neuve 1 récente [ ancienne (plus de 10 ans)
Type de logement meublé : [1 appartement [ studio I villa Ll QUEre .......ccccooieiiiiiicicccece e

Mis en location toute I'année : 0 Oui [ Non

IDENTIFICATION DE L'ORGANISME en charge de la visite de classement
Nom et coordonnées de I’organisme (organisme visé au 1° ou au 2° de larticle L. 324-1 du code du tourisme) :

Fait @ coeeeeie e S e e, Signature du demandeur

La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux réponses faites a ce formulaire. Elle garantit un
droit d'accés et de rectification pour ces données auprés de la Préfecture du lieu d'implantation de I'établissement et auprés d’Atout France a qui ces
données sont fournies par la Préfecture du lieu d'implantation de I'établissement dés lors que la décision de classement est prise, conformément aux
dispositions réglementaires.







E{.

Libeesé + Egalitd + Fraternitd
REPUBLIQUE FRANCAISE

DIRECTION GENERALE DES ENTREPRISES
N° 14004*04
DECLARATION EN MAIRIE DES MEUBLES DE TOURISME

La lot vous oblige a remplir ce formulaire et a I’adresser au maire de la commune de I’habitation
concernée en application des articles L. 324-1-1 I et D. 324-1-1 du code du tourisme’.

A — IDENTIFICATION DU MEUBLE DE TOURISME

NOM COMMERCIAL DU LOGEMENT (facultatif):

ADRESSE DU LOGEMENT:

CODE POSTAL / COMMUNE (exemple : 37000 Tours) :

LIEU DIT OU BOITE POSTALE (exemple : Le Bouquet) :

e CARACTERISTIQUES :
[0 RESIDENCE PRINCIPALE [0 RESIDENCE SECONDAIRE
[0 MAISON INDIVIDUELLE [0 APPARTEMENT
CAPACITED’ACCUEIL: _ personne(s) maximum

NOMBRE DE PIECES COMPOSANT LE MEUBLE : __ piece(s)
ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES :

L1 OUI L1 NON

" Art. L. 324-1-1 : « Toute personne qui offre 2 la location un meublé de tourisme, que celui-ci soit classé ou non au
sens du présent code, doit en avoir préalablement fait la déclaration aupres du maire de la commune ou est situé le
meublé. Cette déclaration n’est pas obligatoire lorsque le local a usage d’habitation constitue la résidence principale du
loueur, au sens de I’article 2 de la loi n° 8§9-462 du 6 juillet 1989 tendant a améliorer les rapports locatifs et portant
modification de la loi n°® 86-1290 du 23 décembre 1986. »



e VALORISATION DU LOGEMENT :
LE LOGEMENT EST CLASSE :
] OUI 1 NON
SIOUIL NOMBRE D’ETOILES (1 a5): __ étoile(s)
DATE DU CLASSEMENT (jj/mm/aaaa) : 1__1__ / [_[__ / 1_L_I_ 1 1
LE LOGEMENT EST LABELLISE (exemple : Gite de France, Clévacances...) :
] Oul L] NON

SIOUI, NOM DU LABEL :

e MISE A DISPOSITION PREVISIONNELLE :
L1 PERIODIQUE 0 TOUTE L’ANNEE

QUELLES SONT LES PERIODES PREVISIONNELLES DE LOCATION ?

B - IDENTIFICATION DU DECLARANT?

L] PARTICULIER [0 PROFESSIONNEL

NOM:

PRENOM:

ADRESSE ELECTRONIQUE:

N°TELEPHONE:

? Laloin®78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés s'applique aux réponses faites a
ce formulaire. Elle garantit un droit d'acces et de rectification pour ces données aupres du secrétariat de la mairie du
lieu ot la déclaration a été effectuée. Les données recueillies sont susceptibles de faire 1'objet d'un traitement pour le
compte de la commune du lieu de déclaration aux fins d'établir une liste des meublés de tourisme pour l'information du
public conformément aux dispositions de 1'article D. 324-1-1 du code du tourisme.



|SI VOUS ETES UN PROFESSIONNEL:
RAISON SOCIALE:

N°SIRET/SIREN:I_I_I I I I I I I I T I I I I

L’ADRESSE DE LA PERSONNE DECLARANTE EST DIFFERENTE DE L’ADRESSE DU
LOGEMENT:

10Ul 1 NON
STOUI:

PAYS:

ADRESSE:

CODE POSTAL / COMMUNE (exemple : 37000 Tours) :

LIEU DIT OU BOITE POSTALE (exemple : Le Bouquet) :

ACCEPTEZ-VOUS LA PUBLICATION DE VOTRE HEBERGEMENT DE TOURISME SUR LE
SITE DE LA MAIRIE ET DE L’OFFICE DE TOURISME ?

L1 OUl LI NON

FAIT A LE

SIGNATURE

Avertissement :
Tout changement concernant les informations fournies ci-dessus devra faire 1'objet d’une nouvelle
déclaration en mairie.






CERFA N° 14004%04
REPUBLIQUE FRANCAISE
MAIRIE de
Récépissé de déclaration en mairie de location de meublé de tourisme
Il est donné recépisse de la déclaration en mairie de mise en location d’un meublé de tourisme pour un

accueil maximal de ........ personne(s) situ€ a :

ADRESSE DU LOGEMENT:

CODE POSTAL / COMMUNE (exemple : 37000 Tours) :

LIEU DIT OU BOITE POSTALE (exemple : Le Bouquet) :

NOM, PRENOM DU DECLARANT:

ADRESSE ELECTRONIQUE:

ADRESSE DU DECLARANT:

Faita....................... de .. ... ...

Cachelt de la mairne






L'équipe de l'Office de Tourisme Cazals-Salviac
reste a votre disposition pour toutes questions
complémentaires.

Possibilite de retirer le dossier de demande de classement de meublée de
tourisme, version papier, dans les bureaux de [ Office de Tourisme

LT
SRR

a._ = a Cazals
i

a Salviac
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CAZALS
SALVIAC

Office de
Tourisme

OFFICE DE TOURISME CAZALS-SALVIAC
1 Place du Foirail Place Hugues Salel Ca
46340 SALVIAC 46250 CAZALS
05 65 37 02 63 05 65 22 88 88

classement@tourisme-cazals-salviac.com
https://tourisme-cazals-salviac.com/classement-des-meubles-de-tourisme.php



	Texte132: Off
	Texte133: Off
	Texte134: Off
	Texte135: Off
	Texte136: Off
	Texte137: Off
	Texte138: Off
	Texte141: Off
	Texte142: Off
	Texte143: Off
	Texte144: Off
	Texte145: Off
	Texte146: Off
	Texte147: Off
	Texte148: Off
	Texte149: Off
	Texte150: Off
	Texte151: Off
	Texte152: Off
	Texte153: Off
	Texte154: Off
	Texte155: Off
	Texte156: Off
	Texte157: Off
	Texte158: Off
	Texte167: Off
	Texte180: Off
	Texte159: Off
	Texte160: Off
	Texte161: Off
	Texte163: Off
	Texte164: Off
	Texte168: Off
	Texte169: Off
	Texte170: Off
	Texte171: Off
	Texte172: Off
	Texte173: Off
	Texte174: Off
	Texte175: Off
	Texte50: Off
	Copie de Texte59: Off
	Copie de Texte59 (2): Off
	Copie de Texte59 (3): Off
	Copie de Texte59 (4): Off
	Copie de Texte59 (5): Off
	Copie de Texte59 (6): Off
	Copie de Texte59 (7): Off
	Copie de Texte59 (8): Off
	Copie de Texte59 (9): Off
	Copie de Texte59 (10): Off
	Copie de Texte59 (11): Off
	Copie de Texte59 (12): Off
	Copie de Texte59 (13): Off
	Copie de Texte59 (14): Off
	Copie de Texte59 (15): Off
	Copie de Texte59 (16): Off
	Copie de Texte59 (17): Off
	Copie de Texte59 (18): Off
	Copie de Texte59 (19): Off
	Copie de Texte59 (20): Off
	Copie de Texte59 (21): Off
	Copie de Texte59 (22): Off
	Copie de Texte59 (23): Off
	Copie de Texte59 (24): Off
	Copie de Texte59 (25): Off
	Copie de Texte59 (26): Off
	Copie de Texte59 (27): Off
	Copie de Texte59 (28): Off
	Copie de Texte59 (29): Off
	Copie de Texte59 (30): Off
	Copie de Texte59 (31): Off
	Copie de Texte59 (32): Off
	Copie de Texte59 (33): Off
	Copie de Texte59 (34): Off
	Copie de Texte59 (35): Off
	Copie de Texte59 (36): Off
	Copie de Texte59 (37): Off
	Copie de Texte59 (38): Off
	Copie de Texte59 (39): Off
	Copie de Texte59 (40): Off
	Copie de Texte59 (61): Off
	Copie de Texte59 (41): Off
	Copie de Texte59 (42): Off
	Copie de Texte59 (43): Off
	Copie de Texte59 (44): Off
	Copie de Texte59 (45): Off
	Copie de Texte59 (46): Off
	Copie de Texte59 (47): Off
	Copie de Texte59 (48): Off
	Copie de Texte59 (49): Off
	Copie de Texte59 (50): Off
	Copie de Texte59 (51): Off
	Copie de Texte59 (52): Off
	Copie de Texte59 (53): Off
	Copie de Texte59 (54): Off
	Copie de Texte59 (55): Off
	Copie de Texte59 (56): Off
	Copie de Texte59 (57): Off
	Copie de Texte59 (58): Off
	Copie de Texte59 (59): Off
	Copie de Texte59 (60): Off


